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AYUDAS URGENTES PARA REPARAR LAS CONSECUENCIAS ECONOMICAS
DERIVADAS DE LA DESTRUCCION DE VEHICULOS SINIESTRADOS DURANTE
EL TEMPORAL DE VIENTO Y LLUVIAS INICIADO EL 29 DE OCTUBRE DE
2024 EN LA COMUNITAT VALENCIANA

PASOS PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE
MANERA TELEMATICA

Actualizacién: 15/01/2025



, :  PLA
GENERALITAT | ACL.  RECUPEREM

VALENCIANA | ARA. VALENCIA

kY

%

F Agéncia Tributaria
Valenciana

1. SOLICITUD DE CITA PREVIA ONLINE

De forma previa a la presentacidn de la solicitud telematica, debe solicitar cita previa a través
del siguiente enlace:

https://eturnos.gva.es/eturnos-front/DANA VEHIC/index.html?idioma=es

Para obtener la cita, debe cumplimentar los campos indicados con asteriscos: NIF (DNI o NIE),
nombre, primer apellido, teléfono y email (ver Imagen 1).

CITA PREVIA TELEMATICA
Ayuda para vehiculos afectados por la DANA

Mediante este formulario puede solicitar una cita previa. Cumplimente todos los campos y se le asignara una fecha
y un plazo para realizar el tramite telematico. Si ya tiene una cita previa y lo que desea es comprobar los datos de la
misma, solo tiene que introducir su NIF y pulsar el botén de Comprobar cita previa.

Datos del solicitante

* NIF

* Nombre * Primer apellido Segundo apellido

* Teléfono i * Repetir Email

Los dalos de teléfono y email se solicitan exclusivamente para confaciar en caso de que exista algin problema. Ei proceso de
cita previa no enviard ningtin sms o email de confirmacion de cita.

Verificacion de usuario humano

Introduzca el texto que aparece en la imagen

Solicitar >

Imagen 1

Los datos de teléfono y email se solicitan exclusivamente para contactar en caso de que exista
algun problema. El proceso de cita previa no enviara ningin SMS o email de confirmacién de
cita.

El dato mas importante es el NIF, puesto que en el trdmite de presentacion de la solicitud se
comprobarad si el NIF indicado en el formulario de la solicitud tiene o no cita previa.
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La cita previa obtenida, ademds de indicar el nimero de cita y el dia y la hora de su solicitud,
establecera una franja de dias para presentar la solicitud: un dia y hora de inicio para la
presentacion y un dia y hora como plazo maximo para hacerlo (ver Imagen 2).

CITA PREVIA TELEMATICA
Ayuda para vehiculos afectados por la DANA

Dispone del plazo indicado (entre “Plazo inicio presentacién” y “Plazo fin presentacién”) para presentar su solicitud y
la documentacion requerida mediante el tramite telematico habilitado a tal efecto.

Fecha efectiva de presentacién de inscripcién:

« Sera la fecha de cita previa otorgada, solo si el tramite de presentacion se realiza dentro del plazo indicado.

« De no hacerlo asi, debera solicitar una nueva cita previa.

Numero cita Fecha solicitud cita Plazo inicio presentacion Plazo fin presentacion

118408 07-01-2025 16:36:33 07-01-2025 16:40 30-01-2025 16:40

Imprimir & ' Volver
Imagen 2

La presentacién de la solicitud de la ayuda debe realizarse dentro del plazo fijado por la cita

previa. Si no se realiza en esa franja, se perdera el turno de cita previa y deberd solicitarse una
nueva.
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2. PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Una vez tenga la cita previa, debe acceder al tramite de presentacion dentro de la franja de
dias indicada en esa cita.

Enlace de acceso al trdmite de presentacion de la solicitud:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=102512

Debera elegir el sistema de identificacion: sistema cl@ve o certificado digital (ver imagen 3).

Para la presentacidn de esta solicitud se admite certificado digital, DNI electrénico o clave
permanente vinculada a un certificado digital.

ASISTENTE DE TRAMITACION

cl@ve EE

ACCEDER ACCEDER CON CERTIFICADO

Serd redirigido a la pégina del sistema cl@ve, donde podrd seguir Con esta opcidn, podré acceder directamente a través de su Certificado
accediendo con su Certificado Digital y se le indicard qué otras opdones Electrénico
tiene para identificarse.

Mas informacidn = Mas informacidn =

Pulse aquf para acceder al asistente como Personal Funcionario
Habilitado

UNION EUROPEA

Imagen 3
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Una vez acceda, aparecerd una pagina previa de informacién bdsica sobre el trdmite. Debe
presionar en el botén verde “Comenzar” (ver imagen 4).

102512 - Solicitud de ayuda para paliar las consecuencias econémicas derivadas de la pérdida de vehi... T sy

DEBE SABER n obligatorio
Le mostramos unz breve explicacién de cada uno de los pasos por los que ha de pasar para completar el procese de solicitud. sansl
Egll 0pCiona|

Informacion basica del tramite et

o Subfase/Etzpa: SOLICITUD

o 6 or: Conselleria de Hacienda y Economia

o Cddign Sl 3156738

o Plazo Inicio - Fin: -

o MésInformacidn: Detalle del tramite

Deberd cumplimentar los formularios indicados como abligatorios. Pueden existir formularios opcionales que puede cumplimentar o no, segin dispenga de
Ia informacidn solicitada.

3 aNewR

Se le solictard que aneve |z documentadidn necesarla para la solicitud.

4 ReGIsTRAR

Deberd revisar [a documentacidn que va a presentar teniendo en cuenta que una vez enviada no podré modificar ningln dato.

5 cuaromr

Se le proporcionaré un justificante de registro firmado electrénicamente que e senird como resguardo o justificante legal.

Imagen 4

Tras esto, aparecerd una nueva pantalla (ver imagen 5), donde debe presionar “SOLICITUD
GENERAL DE SUBVENCION” para acceder al formulario y cumplimentarlo con sus datos.

Cemar

102512 - Solicitud de ayuda para paliar las consecuencias econdmicas derivadas de la pérdida de vehic... Ty vI0) Apicadn

(A4 2 3 4 5

Debesaber »  Rellenar »  Documenter »  Registrar ) Guarder »

Rellenar los formularios
En este paso debe rellenar los formularios sefialzdos como abligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podra rellenar si dispone de |a informacion oportuna, y formularios dependientes, que podran ser
requeridos en funcidn de los datos que vaya Introduciendo

SOLICITUD GENERAL DE SUBVENCION E Iconografia
n Formulario obligatorio
Formulario opciona
el T > fdl Formulario dependiente
m Formulario no realizado
Formulario o paso completado

Imagen 5
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En este formulario aparecen varios apartados que debe cumplimentar.

A) DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD SOLICITANTE

En este apartado deberd cumplimentar sus datos personales. Se recuerda que el NIF (DNI o
NIE) debe coincidir con la persona titular del vehiculo que figura en el Registro de la Direccién
General de Trafico.

En la casilla de “Teléfono” si indica un nimero movil se le enviara un SMS de aviso de la
concesion de la ayuda.

B) DATOS DEL REPRESENTANTE

En el caso de acceder con el certificado digital personal apareceran los datos asociados a su
certificado digital. Seran los mismos que los datos del solicitante. No es necesario modificar
ni anadir nada.

Si actua como representante (y consta como tal en el registro de la Generalitat, del Estado o
estd adherido a un convenio de colaboracién con la Agencia Tributaria Valenciana) apareceran
aqui los datos del representante.

C) NOTIFICACIONES

Debe sefialar idioma (castellano/valenciano) y lugar de la notificacion. Por defecto apareceran
los datos que haya indicado en el apartado A) pero puede cambiarlos si lo desea.

Se recuerda que en esta ayuda la notificacion de las resoluciones se realizara mediante
publicacidn en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV). Estas resoluciones también
se publicaran en la pagina web de la Agencia Tributaria Valenciana en el apartado de
“Resoluciones” de la pagina de la ayuda: https://atv.gva.es/es/ajudes-vehicles-dana

D) DATOS BANCARIOS

Si ya ha comunicado alguna cuenta bancaria de su titularidad previamente a la Generalitat,
aparecerd en el listado desplegable que dice “Recuperar cuenta”. En caso de haber
comunicado varias podra elegir una de ellas.


https://atv.gva.es/es/ajudes-vehicles-dana
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Independientemente de que haya comunicado o no previamente alguna cuenta bancariaala
Generalitat, podra indicar una nueva cuenta indicando los siguientes datos:

- Pais y DC IBAN: Si es una cuenta espafiola, ES y 2 digitos
- Entidad: 4 digitos

- Oficina: 4 digitos

- DC: 2 digitos

- Numero de cuenta: 10 digitos

Ejemplo de cuenta bancaria espafiola: ES12 1234 1234 12 0123456789

- Pais y DC IBAN: ES12

- Entidad: 1234

- Oficina: 1234

-DC: 12

- Numero de cuenta: 0123456789

E) CONSULTA INTERACTIVA DE DATOS (AUTORIZACION/OPOSICION)

Si desea que la Generalitat compruebe el cumplimiento de los requisitos (titularidad del
vehiculo, tipo de vehiculo, baja por DANA, etc..) sin necesidad de aportar ninguna
documentacion, debe marcar la casilla.

Si no la marca, aunque presente la solicitud, debera aportar por su cuenta en cualquier
registro de una administracion publica la documentacién que acredite el cumplimiento de los
requisitos. El escrito deberd ir dirigido a la Agencia Tributaria Valenciana. Si de la
documentacion que aporte se deduce que no cumple los requisitos, se denegara la solicitud.

F) DECLARACION RESPONSABLE EN CASO DE QUE EL VEHICULO ESTUVIERA AFECTADO A
UNA ACTIVIDAD ECONOMICA

Si el vehiculo afectado por la DANA no estaba afectado a ninguna actividad econdmica
empresarial o profesional auténoma, debe marcar la primera casilla.

En caso de que el vehiculo estuviera destinado a una actividad de una persona empresaria o
profesional auténoma, debe marcar la casilla declarando que no ha recibido ayudas de
minimis que, sumadas a la regulada en este decreto, excedan los limites establecidos en el
reglamento de minimis que resulte de aplicacién, en cumplimiento de lo establecido en los
articulos 7.4 del Reglamento (UE) 2023/2831 y 7.5 del Reglamento (UE) n? 1408/2013.

7
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Estos limites son 300.000 euros de ayudas de minimis en los ultimos tres afios y 50.000 euros
en el caso del sector agricola.

En caso de haber recibido ayudas minimis debera indicarlas en la tabla, sefialando el
organismo concedente, la convocatoria, el importe solicitado y el importe concedido.

G) DECLARACIONES RESPONSABLES DE LA PERSONA SOLICITANTE

Debe marcar las casillas de las tres declaraciones responsables generales que aparecen en
este apartado.

H) PROTECCION DE DATOS

Debe marcar la casilla de que ha leido la informacidn sobre proteccién de datos.

I) ORGANISMO

No hace falta modificar ni cumplimentar nada.

Una vez rellenados los datos debe presionar en el botdn verde “Finaliza” (ver imagen 6).

Sino ha cumplimentado algin campo obligatorio o lo ha hecho de forma errénea le aparecera
un aviso para que lo corrija.

- ORGANISMO

Canselleria de Hacienda y Economia

CGancelar [=> | Findlia &/

Imagen 6
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Cuando ya esté correctamente cumplimentado el primer formulario aparecera un segundo
formulario llamado “INFORMACION ESPECIFICA” y que también debe cumplimentar (ver
imagen 7).

Cancela

102512 - Solicitud de ayuda para paliar las consecuencias econdémicas derivadas de |... wicud

Debesaber »  Rellenar »  Documentar »  Registrar »  Guardar »

Rellenar los formularios

En este paso debe rellenar los formularios sefialados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podrd rellenar si dispone de la informacion oportuna, y formula
dependientes, que podran ser regueridos en funcion de los datos que vaya introduciendo.

"l ) ) Iconografia
= SOLICITUD GENERAL DE SUBVENCION

n Formulario obligatorio
= ! 1A eenErEl S
INFORMACION ESPECIFICA n Formulario opcional
Formulario dependiente
€5  (Continuar > m Formulario no realizado

Formulario o paso completado

Imagen 7

En este segundo formulario debe indicar los siguientes datos:

A) DATOS DEL VEHICULO
-Matricula. Debe introducirse en mayusculas y no contener guiones ni espacios en blanco.

- Niumero de expediente asignado al siniestro por el Consorcio de Compensacién de Seguros.
A falta de este, el nUmero del expediente asignado por la entidad aseguradora e identificacién
de esta.

En el desplegable ya viene marcada la opcidon del Consorcio de Compensacion de Seguros.
Unicamente en el caso de que no disponga del nimero de expediente del siniestro asignado
por el Consorcio, deberd elegir la otra opcién: “La entidad aseguradora”.

Si elige la opcion del Consorcio, debera indicar el nimero de expediente siguiendo el formato
establecido por el Consorcio. Debe indicar el afio (4 digitos), el cddigo de provincia (2 digitos)
y el nimero de expediente (5 digitos). Por ejemplo, si su numero de expediente es
20234641526, se cumplimentaria de la siguiente forma: Expediente: 2023/46/41526.
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Si elige la opcidn de “La entidad aseguradora” debera indicar el nimero de expediente del
siniestro asignado por esta, asi como el nombre de la entidad aseguradora con la que estaba
contratado el seguro.

B) DECLARACIONES RESPONSABLES

Debe marcar las cuatro primeras declaraciones responsables. Ya vendran marcadas por
defecto.

La quinta y ultima es Unicamente para los supuestos en que haya varios titulares de un mismo
vehiculo. De ser este su caso, deberd marcar esta casilla por la que asume la obligacién de
entregar al resto de personas cotitulares la parte proporcional de la ayuda que les
corresponda. Si hay un unico titular del vehiculo no es necesario marcar la casilla.

Una vez incorporados todos estos datos, debe presionar en el botdn verde “Finaliza”.

Una vez cumplimentadas correctamente las dos solicitudes (aparecerd un check verde en
cada documento) debe presionar en el botén verde “Continuar” (ver imagen 8).

102512 - Solicitud de ayuda para paliar las consecuencias econdmicas derivadas de |... o

[ 2v 3 4 5

Debesaber »  Rellenar »  Documentar »  Registrar )  Guardar )

Rellenar los formularios

En este paso debe rellenar los formularios senalados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podrd rellenar si dispone de la informacion oportuna, y formulal
dependientes, que podrdn ser requeridos en funcién de los datos que vaya introduciendo.

. . Iconografia
SOLICITUD GENERAL DE SUBVENCION 8
1

n Formulario obligatorio
b U NEORMACION ESPECIEICA ]
INFORMACION ESPECIFIC Formulario opcional
Formulario dependiente
€  Continuar > m Formulario no realizado
Formulario o paso completado

Imagen 8
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Tras ello, aparecerd una nueva pantalla con el titulo “Documentar la tramitacién” (ver imagen
9). Tal y como se indica en esta pagina, no se debe anexar ningin documento. De hecho, el
programa no permitird adjuntar nada. Debe presionar el botén verde “Continuar”

102512 - Solicitud de ayuda para paliar las consecuencias econdmicas derivadas de |... i

1v 2V 3v 4 5
Debesaber »  Rellenar »  Documentar »  Registrar »  Guardar )

Documentar la tramitacion

Segtin los datos introducidos no debe anexar ningtin documento.

Iconograffa

n Documento obligatorio
Documento opcional

Documento dependiente

€  (ontinuar >

m Documento no anexado
Documento anexado o paso com

Imagen 9

Una vez hecho esto llegara al siguiente paso: registrar la solicitud (ver imagen 10).

Cerrar

102512 - Solicitud de ayuda para paliar las consecuencias econdmicas derivadas de la pérdida de vehic... T eom i

e A 3 4 5
Debessber )  Rellenar »  Documentar )  Registrar »  Guardar )
Registrar |a solicitud

Antes de registrar su salidtud, le mosiramos un resumen de [ informacion proporcionada. Por favor revise que es correcia, ya que una ve: registrada no podrd modificarla
Formularios rellenados

B Informadion especfica

@ Recuerde que una vez registrada, no podré modificarla.

€ Regom >

Imagen 10

En este apartado podrd acceder a los dos formularios que ha cumplimentado y revisar que los
datos son correctos. Si desea modificar algin dato puede presionar la flecha hacia la izquierda
situada junto al botdn verde “Registra”. En caso de que los datos sean correctos debe
presionar el botdn verde “Registra”.

11
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Le aparecera el siguiente mensaje de aviso: “¢Estd sequro de querer registrar la solicitud?
Recuerde que una vez registrada no podrd modificarla” (ver imagen 11). Si desea continuar
presione “Aceptar”. De lo contrario, presione “Cancelar”.

Y ¢Estd seguro de querer registrar la solicitud?

Recuerde que una vez registrada no podra modificarla i

1

Imagen 11

A continuacién le aparecera otro aviso que indica “Se va a redirigir a FIRe para realizar la firma
electronica. Una vez finalizada, se retornarad al asistente para continuar la tramitacion”.

Si desea continuar presione “Aceptar”. De lo contrario, presione “Cancelar”. En caso de
aceptar, debera elegir el sistema de firma: Cl@ve o Autofirma.

Una vez firmada la solicitud le aparecerd la siguiente pantalla (ver imagen 12). La solicitud ya
se habra registrado correctamente y aparecera en su carpeta ciudadana. Si lo desea, puede

ver (presionando en el simbolo del ojo) o descargar (simbolo de descarga) el justificante de
presentacion.

102512 - Solicitud de ayuda para paliar las consecuencias econémicas derivadas de la pérdida devehi... [ s () sirmse

< A 3 4v Skd
Debesaber »  Rellenar >  Documentar »  Registrar »  Guardar )
Imprimir la solicitud

v a solicitud se ha registrado correctamente.

Justificante del registro
Es recomendal e

e 5e guarde en su equipo el justifiante de regisiro firmado digitalmente. Si desea imprimir una copia en papel use la versidn imprimible, que generard un codigo de seguridad

}_ Detalle del justificante @ ‘i‘ li‘
Nos interesa su opinién
Valore del 12110 el servicio que le hemos ofrecido y pulse el botén Valorg.
Sin alorar
Imagen 12
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